INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH W URZADZENIACH
ZTE

Zgodnosc¢ z Data Act i RODO

Wersja: 1.0
Data ostatniej aktualizacji: 18 sierpnia 2025

Przeglad dokumentu: co 12 miesiecy

1. INFORMACJE OGOLNE

Producent: ZTE Corporation

Adres gtowny: ZTE Plaza, Keji Road South, Hi-tech Industrial Park, Nanshan District, Shenzhen 518057,
Chiny

Oddziat w UE: ZTE Corporation EU Representative Office, Rijnzathe 12, 3454 PV De Meern, Holandia

Przedstawicielstwo w Polsce: ZTE Poland Sp. z 0.0., ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa

Polityka prywatnosci: www.zte.com.pl/polityka-prywatnosci

Objete urzadzenia:

e Smartfony ZTE (serie: Blade, Axon, nubia)
e Tablety ZTE (wszystkie modele)
e Routery mobilne ZTE

e Zegarki smartwatch ZTE
Ustugi powiazane:

e ZTE Cloud

e ZTE Health (aplikacja zdrowia)
e ZTE Care (wsparcie techniczne)
e Google Play Services

e Android Auto

e Google Pay

2. DEFINICJA DANYCH PRODUKTU

Data Act obejmuje wszystkie dane generowane lub przetwarzane przez urzadzenie, w tym:

e Dane produktu (parametry techniczne, logi systemowe, dane sensorow)

e Dane osobowe (kontakty, multimedia, korespondencja)


https://www.zte.com.pl/polityka-prywatnosci

RODO reguluje wytacznie przetwarzanie danych osobowych.

Dane produktu to informacje o funkcjonowaniu urzadzenia, jego konfiguracji, wydajnosci oraz dane z

wbudowanych czujnikdw i sensoréw.

Dane osobowe to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje konkretnej osoby fizycznej.

3. RODZAJE DANYCH GENEROWANYCH PRZEZ URZADZENIA

Dane identyfikacyjne
e IMEIl i numer seryjny urzadzenia
e Adres MAC Wi-Fi i Bluetooth
e Numer telefonu i SIM
e Konta uzytkownika (Google, ZTE, inne)
e Adresy e-mail

¢ |dentyfikatory reklamowe

Dane techniczne

e Wersja systemu operacyjnego Android

Informacje o sprzecie (procesor, RAM, pamiec)
e Logi systemowe i diagnostyczne

e Poziom natadowania baterii

e Temperatura urzadzenia

e Parametry sieci (LTE, 5G, Wi-Fi)

e Dane z czujnikdw (zyroskop, magnetometr, barometr)

Dane lokalizacyjne
e Wspodtrzedne GPS (szerokosc¢ i dtugosé geograficzna)
e Historia przemieszczania sie
e Lokalizacje sieci Wi-Fi
¢ Dane z nadajnikéw komdrkowych
¢ Informacje o strefach czasowych

e Lokalizacje zdjec i checkiny

Dane uzytkowe
e Czas korzystania z aplikagji

e (Czestotliwos¢ uzywania funkgji



Ustawienia personalizacji interfejsu

Wzorce odblokowania ekranu

Historia pofaczen i wiadomosci SMS

Aktywnos¢ w aplikacjach ZTE

Dane multimedialne
e Zdjecia i filmy z galerii
e Nagrania audio i gtosowe
e Metadane plikow (data utworzenia, lokalizacja GPS, parametry kamery)
e Miniaturki i podglady

e Dane z kamer (przedniej i tylnej)

Dane biometryczne (w obstugiwanych modelach)
e W?zorce odciskow palcow
e Dane rozpoznawania twarzy
e Wzorce gtosu (jesli funkcja aktywna)

e Dane z czujnika tetna (w zegarach)

Dane ptatnicze (jesli skonfigurowane)
¢ Informacje Google Pay
e Tokeny ptatnosci NFC
e Historia transakcji mobilnych

e Dane kart ptatniczych (w zaszyfrowanej formie)

4. PRAWA UZYTKOWNIKA WYNIKAJACE Z DATA ACT

Dostep do danych produktu

Uprawnienie: Bezptatny dostep do wszystkich danych generowanych przez urzadzenie ZTE

Dostepne formaty eksportu:

e CSV (dane tabelaryczne, tatwe do analizy)
e JSON (dane strukturalne dla deweloperéw)

o XML (dane hierarchiczne)
Terminy realizacji zadan:

e Dane podstawowe i biezace: do 30 dni



e Dane historyczne i ztozone: do 90 dni

e Dane wymagajace dodatkowej weryfikacji: do 90 dni
Przenoszenie i udostepnianie danych
Uprawnienie: Transfer danych do innych urzadzen, platform lub dostawcow ustug
Procedura sktadania wnioskow:

1. Zaloguj sie na portal www.zte.com.pl/moje-dane

2. Wybierz opcje "Zadanie danych - Data Act"
3. Wypetnij formularz z opisem zadanych danych
4. Potwierdz tozsamos$¢ wybrang metoda

5. Otrzymaj potwierdzenie z numerem sprawy
Metody weryfikacji tozsamosci:

e Logowanie kontem ZTE lub Google
e Uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA)
e Kod weryfikacyjny SMS lub e-mail

e Podanie numeru IMEI urzadzenia

5. PRAWA UZYTKOWNIKA WYNIKAJACE Z RODO

Katalog praw osoby fizycznej
e Prawo dostepu do danych osobowych
e Prawo sprostowania nieprawidtowych danych
¢ Prawo do usuniecia ("prawo do bycia zapomnianym")
¢ Prawo do ograniczenia przetwarzania
¢ Prawo do przenoszenia danych osobowych

¢ Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania

Terminy realizacji wnioskow RODO
e Termin podstawowy: 1 miesigc od otrzymania wniosku
¢ Przedtuzenie: do 2 dodatkowych miesiecy (w przypadkach ztozonych)

¢ Informacja zwrotna: niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie miesigca

Procedura realizacji praw RODO

1. Wypetnij formularz na www.zte.com.pl/rodo


https://www.zte.com.pl/moje-dane
https://www.zte.com.pl/rodo

2. Zatgcz kopie dokumentu tozsamosci

3. Szczegdtowo opisz swoje zadanie

4. Przeslij wniosek elektronicznie lub poczta

5. Otrzymaj potwierdzenie z numerem referencyjnym

6. Oczekuj realizacji w okreslonym terminie

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych
e E-mail: dpo@zte.com.pl
e Telefon: 22 123 45 67
e Adres: ZTE Poland, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa

6. OGRANICZENIA | WYJATKI

Ograniczenia dla Data Act

Dostep do danych moze by¢ odmoéwiony lub ograniczony gdy:

¢ Ujawnienie naruszy tajemnice handlowa ZTE

e Istnieje zagrozenie dla bezpieczenstwa systemu

¢ Dane zawierajg informacje o innych uzytkownikach
e Wymogi techniczne uniemozliwiajg udostepnienie

e Obowiagzujace prawo zabrania ujawnienia

Ograniczenia dla RODO

Prawa moga by¢ ograniczone ze wzgledu na:

Bezpieczenstwo publiczne i obrona narodowa

Zapobieganie i wykrywanie przestepstw

Ochrona praw i wolnosci innych oséb

Wazny interes publiczny

Postepowania sgdowe i administracyjne

7. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Technologie szyfrowania
e AES-256 dla danych przechowywanych lokalnie
e TLS 1.3 dla bezpiecznej transmisji internetowej

¢ End-to-end encryption w ustugach ZTE Cloud


mailto:dpo@zte.com.pl

e Hardware Security Module (HSM) dla kluczy

Zabezpieczenia systemowe

e Automatyczne aktualizacje bezpieczenstwa Android

Monitoring nieautoryzowanego dostepu w czasie rzeczywistym

Sandboxing aplikacji i izolacja procesow

Secure Boot i weryfikacja integralnosci systemu

Backup z szyfrowaniem w chmurze ZTE

Metody uwierzytelniania uzytkownika
¢ Tradycyjne: PIN, hasto, wzér odblokowania
e Biometryczne: odcisk palca, rozpoznawanie twarzy
e Kontekstowe: Smart Lock (lokalizacja, urzadzenia Bluetooth)

¢ Wielosktadnikowe: kombinacja powyzszych metod

8. PROCEDURA ODWOLAWCZA | SKARGOWA
Kolejnos¢ dziatan w przypadku problemoéw
Krok 1: Kontakt z ZTE

e Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta
e Przedstaw szczegotowo problem

e Otrzymaj numer sprawy do sledzenia
Krok 2: Skarga do Inspektora Ochrony Danych

e Przeslij pisemng skarge do 10D ZTE

e Zatacz dokumentacje korespondencji z pierwszego kroku

e Oczekuj odpowiedzi w terminie 30 dni
Krok 3: Organ nadzorczy - UODO

e Zt6z skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych

e Dotacz catg dokumentacje z poprzednich krokow

Dane kontaktowe UODO

e Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

¢ E-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

e Telefon: 22 860 70 86


mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

¢ Strona internetowa: uodo.gov.pl

9. KONTAKT

Inspektor Ochrony Danych (DPO)
¢ E-mail: dpo@zte.com.pl

¢ Portal prywatnosci: www.zte.com.pl/prywatnosc

e Telefon: 22 123 45 67

Obstuga klienta ZTE Polska

¢ Infolinia: 801 000 123 (koszt jak za potaczenie lokalne)

e E-mail: wsparcie@zte.com.pl

¢ Czat online: www.zte.com.pl/pomoc

Adres korespondencyjny

ZTE Poland Sp. z 0.0.
Dziat Ochrony Danych
ul. Postepu 15

02-676 Warszawa
Polska

Godziny dziatania infolinii
¢ Poniedziatek-piatek: 8:00-18:00
e Sobota: 9:00-15:00

¢ Niedziela i Swieta: nieczynne

10. AKTUALIZACJE DOKUMENTU

Sposo6b informowania o zmianach
e Powiadomienie push w aplikacji ZTE Care
¢ E-mail do wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw
¢ Informacja na stronie zte.com.pl z wyréznieniem

e SMS w przypadku istotnych zmian prawnych

Archiwizacja i dostep do poprzednich wers;ji

¢ Historia dokumentu: www.zte.com.pl/archiwum-prywatnosc

¢ Poréwnanie wersji: narzedzie do $ledzenia zmian online
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¢ Powiadomienia: 30 dni przed wejsciem w zycie istotnych zmian

Harmonogram przegladow
¢ Regularny przeglad: co 12 miesiecy
¢ Przeglad nadzwyczajny: po zmianach prawnych
e Nastepny planowany przeglad: 18 sierpnia 2026

DOSTEPNOSC | FORMATY ALTERNATYWNE

Dostepne formaty dokumentu

e PDF z obstuga technologii assistive

HTML responsywny z wysokim kontrastem

Wersja audio (format MP3, na zyczenie)

tatwy jezyk (uproszczona wersja dla oséb z trudnosciami poznawczymi)

Duza czcionka (wersja dla osob stabowidzacych)

Standardy dostepnosci
e WCAG 2.1 Level AA - zgodnos¢ z miedzynarodowymi standardami
¢ Obstuga czytnikow ekranu (NVDA, JAWS, VoiceOver)
¢ Nawigacja klawiatura bez koniecznosci uzywania myszy

e Opisbl alternatywne dla wszystkich elementéw graficznych

Zamowienie alternatywnych formatow

Kontakt: dostepnosc@zte.com.pl
Telefon: 22 123 45 68
Czas realizacji: do 7 dni roboczych

Niniejszy dokument zostat sporzqdzony zgodnie z wymogami Data Act (Rozporzgdzenie UE 2023/2854)
oraz RODO (Rozporzgdzenie UE 2016/679). Dokument ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw

urzqdzen ZTE na terytorium Unii Europejskiej.

W przypadku watpliwosci lub pytan dotyczgcych niniejszego dokumentu, prosimy o kontakt z dziatem
obstugi klienta ZTE.
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